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How do you define civic character
at your institution?
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Overview



Civic Character

• The word “civic” describes 
anything that helps people to 
act effectively together and 
accomplish self‐governance (Hyun et 
al., 2024)

• “Civic Character” can be 
described as the set of 
dispositions and skills that 
motivate and enable an 
individual to effectively and 
responsibly participate in the 
public sphere to serve the 
common good (Berkowitz et al., 2008)



Jonathan M. Tisch College of Civic Life

Mission:

To prepare students for a lifetime of 
engagement in civic and democratic life, to 
study civic life and its intersections with 
public and private institutions, and to 
promote practices that strengthen civic life 
in the United States and around the world.



Theoretical Framework



Example Outcomes



Overview of Tisch Programs
CULTIVATING COLLEGE STUDENTS’ CIVIC CHARACTER



Jonathan M. Tisch College of Civic Life

Tisch College works with students across the University – between schools and on 
their journey to becoming active citizens.

Our courses, internships, and programs provide transformational learning 
experiences that inform how you view yourself and the world, shape your future, and 
enable you to become effective agents of change. We believe that all students should 
graduate from Tufts University prepared to contribute to civic life as informed, 
ethical, and engaged citizens, regardless of academic majors or career aspirations. 

There is a pathway for you at Tisch College. 



Selective Programs Designed to Foster Students’ Character 
Development

• Leadership for Social Change
• Civic Semester
• Civic Studies
• Tisch Scholars
• Tisch Summer Fellows



Theoretical Framework



Theoretical Framework



Theoretical Framework



Theoretical Framework

Scan the QR Code to learn more!



Theoretical Framework



How do you currently cultivate students’ 
civic character at your institution?



Assessment of Impact
TISCH SCHOLARS AND LEADERSHIP FOR SOCIAL CHANGE PROGRAMS



Theoretical Framework



During their first year
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Students actively pursue
opportunites to develop skills
that help civic engagement

Students are confident in their
ability to contribute to social

organizations

Students know how to build
coalitions and strategies with

different individuals,
instituions, and other

stakeholders

Students are knowledgeable on
utilizing different approaches
to addressing social issues

Pre Post

25.0%  26.6%  60.0%  54.2% 



Through evaluation, we also learned

For example,
• 31.3% of students mentioned that they 

socialized with people who had different 
beliefs (from 25%)

• 6.3% of students mentioned that they had 
guarded interactions with people from 
different backgrounds (from 0%)

• 56.3% of students mentioned that they had 
meaningful discussions about race/ethnic 
relations with people from different 
backgrounds (from 58.3%)



I realized that understanding the 
dynamics of power, mapping 
privilege, and tackling society’s 

relevant issues represent the true 
values of a college degree.

I am continuously challenged to think 
about my identity, my privileges, and 
my space in this world when I walk 
into the scholars' space. 

As a woman of color, it is really hard 
to express my beliefs in a political 
science atmosphere …but I am 
learning to take up the space I 
rightfully deserve.

I definitely want a future where the 
work I do is not benefiting structures 
that have historically harmed my and 
other spaces but really working in a 
space that helps contribute to the 
changes that need to be made in this 
society. 



Leadership for Social Change

After a two‐week program, 100% of 
students agreed that “by working with 
others in the community, I can help make 
things better” and believed being involved 
in community issues was their 
responsibility.

This high post‐programmatic civic agency 
trend remained consistent for five 
consecutive years.



After the program

21.0%  44.7%  13.1%  13.0% 



o “Some of the most useful skills I received from the LSC program were 
researching and presenting. Additionally, gaining the knowledge of the 
power of speech and community were especially important. Currently my 
work surrounding heavily on my local multilingual learner community and 
on education equity. As a result of having the experiences of this program I am 
now able to quickly research the issues and current solutions that are being 
put in place. Additionally, my presentations are now more concise while still 
being very informative.”

One Year Later



o “Some of the most useful skills I received from the LSC program were 
researching and presenting. Additionally, gaining the knowledge of the 
power of speech and community were especially important. Currently my 
work surrounding heavily on my local multilingual learner community and 
on education equity. As a result of having the experiences of this program I am 
now able to quickly research the issues and current solutions that are being 
put in place. Additionally, my presentations are now more concise while still 
being very informative.”

o “I think the most useful skills that I gained from the LSC program were 
understanding the importance of listening to different perspectives and 
being able to have a conversation with someone who you may not agree with. 
The only way to make change is to understand everyone and realize 
that everyone, no matter what they believe, deserves to be listened to and 
heard. Today, I still think about how important is to be respectful of 
everyone and fight for what you believe in.”

One Year Later



Future Steps

• Validate civic character (civic identity, civic 
leadership, and civic agency) and community 
impact measures
• This will help to provide a more comprehensive 
view of how colleges/universities can more 
effectively build civic character not only within 
their student bodies but also within their 
surrounding communities

• Pursue a longitudinal study of civic‐related 
programming to explore developmental 
“civic pathways” or trajectories of students’ 
civic character development



Food for Thought

• How are you currently 
assessing civic character at 
your institution?
• What frameworks have you 
found useful for evaluation?



Questions & Comments


